
 

 
 
 

CEDE / AMAI 
Protocolo de seguridad por Emergencia COVID- 19 

Encuestas cara a cara / presenciales 
 

El regreso paulatino a las actividades productivas en nuestro país y en el mundo 
ya inició. Por ello se han establecido protocolos de seguridad encaminados a reducir el 
riesgo de propagación del Covid-19. Muchos de estos procedimientos se han dirigido a 
sectores prioritarios como la industria de la construcción, las manufacturas y el turismo. 
En estos tiempos de aislamiento social varios sectores productivos del país hemos 
seguido laborando. En el caso particular de los estudios de opinión pública y mercado 
hemos continuado con una reducción total de las actividades en oficinas, con la 
implementación del trabajo en casa y la aplicación de estudios a distancia por medio de 
encuestas telefónicas y estudios en línea/online. Sin embargo, existe información muy 
sensible dentro de la investigación de la opinión ciudadana que requiere la aplicación de 
encuestas cara a cara en vivienda.   

 
 Es pertinente señalar que en una crisis de salud a nivel global como la que 
estamos viviendo los estudios de comportamiento son escenciales para la formulación 
de mejores políticas públicas al reducir la incertidumbre. Conocer los niveles de 
información, patrones de comportamiento, prácticas sociales, percepciones, etc. son 
elementos fundamentales para entender a la sociedad y saber como se puede 
comportar ante restricciones de movilidad, campañas de comunicación o distintas 
disposiciones gubernamentales. 
 

En particular lo que toca a nuestra industria, para cuando la emergencia sanitaria sea 
levantada, el Colegio de Especialistas en Demoscopia y Encuestas (CEDE) en conjunto 
con la AMAI se dieron a la tarea de establecer una serie de requisitos que a nuestras 
empresas agremiadas se les recomienda cumplir. Estas medidas permitirán estar en 
posibilidad de volver a implementar el levantamiento de campo presencial 
salvaguardando la integridad tanto de encuestadores como de nuestros informantes y el 
público en general.  

 

Estos lineamientos son una guía de acciones de responsabilidad social para toda 
nuestra industria. El protocolo incluye las siguientes medidas concretas:  

https://cede.org.mx/web2016/


Medidas a implementar durante el trabajo de campo 

1. Realizar esfuerzos internos de comunicación y/o capacitaciones al personal de 
campo (encuestadores) para que conozcan las principales medidas de protección 
que deben tomar para prevenir contagios entre ellos mismos y por supuesto de 
los entrevistados. 

2. Antes de iniciar un proyecto, todo el personal que participe en él debe someterse 
a una prueba de temperatura corporal, y durante el operativo de campo 
mantener el monitoreo; en caso de presentar fiebre deberán ser relevados de su 
labor. 

3. Por su propia seguridad, el personal seleccionado para realizar las entrevistas en 
campo se recomienda que no pertenezca al denominado grupo “de alto riesgo”. 

4. Se recomienda que las capacitaciones para cada proyecto se realicen en su 
mayoría a distancia por medio de aplicaciones remotas para evitar 
aglomeraciones. 

5. Se entregará a cada miembro del equipo de campo un kit de protección (material 
de autoprotección) que contará con guantes, cubre bocas y/o careta y gel 
antibacterial. 

6. Será obligatorio para la realización de las entrevistas mantener “la sana 
distancia” de al menos 1.5 metros entre el encuestador y el entrevistado. 

7. Las entrevistas deberán realizarse por medio de dispositivos móviles para evitar 
el manejo de grandes volúmenes de papel. 

8. Los dispositivos móviles deberán desinfectarse con gel antibacterial 
constantemente a fin de minimizar el riesgo de ambos, encuestador y 
entrevistado. 

9. A la supervisión que normalmente se realiza del personal sobre la manera de 
realizar sus labores, ahora se sumara la revisión sobre la correcta utilización del 
material de autoprotección enunciado anteriormente.  

10.  Al finalizar la jornada laboral diaria, cada encuestador deberá lavar o sanitizar el 
material que es susceptible de hacerlo para ser utilizado al día siguiente. También 
desechará adecuadamente el material que por sus características no es 
reutilizable.  
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